
  

 

स्वस्ति चा फेअर पॅ्रस्तिस कोड 

स्वस्ति 

एप्रिल 2022 

पररचय:  

हा नवीन फेअर िॅस्तिस कोड (सुयोग्य कामकाजाचे प्रनयम) आहे जो मास्टर डायरेक्शन – ररझर्व्ह बँक ऑफ इंप्रडया (मायक्रोफायनान्स कजाहसाठी प्रनयामक फे्रमवकह ) प्रनरे्दश, 2022 

नुसार लागू केला जात आहे. 

स्वस्ति चा फेअर िॅस्तिस कोड आप्रि कोड ऑफ कंडि/आचारसंप्रहतेच्या मागील आवृत्त्ांमधील तरतुर्दी फेअर िॅस्तिस कोडच्या या नवीन आवृत्तीने बर्दलल्या आहेत. 

स्वस्ति फेअर िॅस्तिस कोड हा आमच्या ऑपरेशन्समधे्य उच्च र्दजाहची नैप्रतक मानके सुलभ करण्यासाठी आप्रि राखण्यासाठी तयार करण्यात आला आहे. स्वस्ति येथे आम्ही आमचा 

कजह उद्योग चालवताना सुयोग्य, नैप्रतक आप्रि पारर्दशहक रीतीने वागण्यास वचनबद्ध आहोत. 

आम्ही RBI द्वारे जारी केलेल्या KYC मागहर्दशहक तत्त्ांचे आप्रि 14 माचह 2022 च्या नवीन RBI प्रनरे्दशांचे व भारतातील MFI-मायक्रोफायनान्स/सूक्ष्मप्रवत्त संसथांसाठीच्या आचारसंप्रहतेचे 

पालन करिार्या आमच्या फेअर िॅस्तिस कोड चे पूिहपिे पालन करण्यास वचनबद्ध आहोत. 

धोरणाची व्याप्ती:  

हे धोरि स्वस्ति च्या सवह उत्पार्दनांसाठी सवह उपक्रमांना लागू आहे. 

सुयोग्य कामकाजासंबंधधत मार्गदर्गक तते्त्व:  

ए. कजग देण्याची प्रधिया:  

 कजाहसाठी अजह करण्याची िप्रक्रया क्लीष्ट/त्रासर्दायक होऊ नये 

 ग्राहक आप्रि त्ांच्या घरातील सर्दस्ांकडून RBI ने सेट केलेल्या KYC प्रनयमांनुसार फक्त संबंप्रधत कागर्दपते्रच गोळा केली जातील 

 सवह कजह अजाांची पडताळिी फील्ड स्टाफद्वारे केली जाईल आप्रि कजहर्दारांची परतफेड करण्याची क्षमता सुप्रनप्रित करण्यासाठी अजाांची आवश्यक अशी के्रप्रडट बु्यरो 

तपासिी केली जाईल 

 कौटंुप्रबक उत्पन्नाच्या मूल्यांकनासाठी बोडह-मंजूर धोरि असेल  

 कुटंुबाच्या माप्रसक कजह र्दाप्रयत्ांच्या परतफेडीच्या कारिािव बाह्य िवाहाच्या (आउटफ्लो) मयाहरे्दबाबत माप्रसक कौटंुप्रबक उत्पन्नाच्या टके्कवारीच्या रूपात बोडह-मंजूर 

धोरि असेल. हे माप्रसक कौटंुप्रबक उत्पन्नाच्या कमाल 50 टके्क मयाहरे्दच्या अधीन असेल 

 कजाहचे अनुर्दान आप्रि पप्रहल्या हप्त्याच्या परतफेडीची रे्दय तारीख यामधील अप्रधसथगनकाळ प्रकमान एका परतफेडीच्या वारंवारतेइतका असेल 

 मायक्रोफायनान्स कजाांवर कजहर्दारांच्या गरजेनुसार परतफेडीच्या कालावधीची लवप्रचकता ग्राहकांना प्रर्दली जाईल 

बी. धितरण:  

 प्रवतरिाची वेळ ग्राहकांना अगोर्दरच कळवली जाईल  

 कजाहचे सवह प्रवतरि मध्यवती प्रठकािी केले जाईल 

 प्रवतरि िप्रक्रयेत एकापेक्षा जाि व्यक्तीचंा सहभाग असेल 

 

सी. संग्रह:  

 संग्रह एका कें द्रीकृत प्रठकािी होईल 

 संग्रह स्वस्ति च्या कमहचाऱयांकडून केला जाईल आप्रि संग्रह ररकर्व्री एजंटना आउटसोसह केला जािार नाही 

  

 



  

 

 फील्ड कमहचारी हे कमहचारी आचारसंप्रहता (ECOC) आप्रि संग्रह आचारसंप्रहता (CCOC) चे पालन करतील 

 फील्ड कमहचार्यांना िप्रशक्षि रे्दऊन ग्राहकांिती योग्य वतहन करिे प्रबंबवले जाईल 

 फील्ड कमहचार्यांकडून कोित्ाही अपमानास्पर्द प्रकंवा जबरर्दिी पद्धती वापरून वसुली केली जािार नाही 

 ग्राहक सेवा क्रमांकावर तक्रारी नोरं्दप्रवण्याबाबत ग्राहकांना माप्रहती प्रर्दली जाईल आप्रि ECOC प्रकंवा CCOC चे उलं्लघन केल्याबद्दल र्दोषी आढळलेल्या कमहचार्यांवर 

कारवाई केली जाईल. 

डी. कजागच्या िसुलीर्ी संबंधधत मार्गदर्गक तते्त्व 

 परतफेडीशी संबंप्रधत अडचिीनंा तोडं रे्दत असलेल्या कजहर्दारांची ओळख पटवण्यासाठी, अशा कजहर्दारांशी संपकह  साधण्यासाठी आप्रि त्ांना उपलब्ध आधाराबद्दल म्हिजेच 

‘कतहव्यचु्यती व्यवसथापन धोरि’ याबद्दल आवश्यक मागहर्दशहन िर्दान करण्यासाठी स्वस्ति एक यंत्रिा सथापन करेल 

 खालील पद्धती कठोर मानल्या जातील:  

o धमकाविे प्रकंवा अपशब्द वापरिे 

o कजहर्दाराला सतत कॉल करिे आप्रि/प्रकंवा कजहर्दाराला सकाळी 9:00 च्या आधी आप्रि संध्याकाळी 6:00 नंतर कॉल करिे 

o कजहर्दाराचे नातेवाईक, प्रमत्र प्रकंवा सहकारी यांना त्रास रे्दिे 

o कजहर्दारांची नावे िप्रसद्ध करिे  

o कजहर्दार प्रकंवा कजहर्दाराच्या कुटंुबाला/मालमते्तला/िप्रतषे्ठला हानी पोहोचवण्यासाठी प्रहंसा प्रकंवा इतर तत्सम माध्यमांचा वापर प्रकंवा धमकी 

o कजाहची व्याप्ती प्रकंवा परतफेड न केल्यामुळे होिाऱया पररिामांबद्दल कजहर्दाराची प्रर्दशाभूल करिे 

 प्रवद्यमान ग्राहक तक्रार प्रनवारिामधे्य वसुली संबंप्रधत तक्रारीचें प्रनवारि करण्याची तरतूर्द असेल. कजह प्रवतरिाच्या वेळी या यंत्रिेचा तपशील कजहर्दाराला िर्दान केला जाईल 

 स्वस्ति आपल्या वसुली उपक्रमांना कोित्ाही तृतीय पक्ष संसथांकडे आउटसोसह करिार नाही.  

इ. धकंमत:  

 आकारला जािारा व्याजर्दर RBI मागहर्दशहक तते्त् आप्रि स्विीच्या मायक्रोफायनान्स प्रकंमत धोरिाचे पालन करेल 

 आकारले जािारे व्याजर्दर हे भरमसाठ प्रकंवा लुबाडिारे नसतील   

 नॉन-के्रप्रडट उत्पार्दने/सेवांवर कोितेही शुल्क ग्राहकांना पूवह सूचनेप्रशवाय गोळा केले जािार नाही 

 कोितीही सुरक्षा ठेव प्रकंवा तारि गोळा केले जािार नाही 

 ग्राहक कजाहची पूवह-पेमेंट करू शकतात. िीपेमेंटवर कोिताही रं्दड आकारला जािार नाही. तथाप्रप, प्रवलंप्रबत पेमेंटसाठी रं्दड व्याज असेल जे थकीत रकमेवर लागू केले 

जाईल आप्रि संपूिह कजाहच्या रकमेवर नाही. 

 संभाव्य कजहर्दाराला प्रकंमतीशी संबंप्रधत सवह माप्रहती िमाप्रित सरलीकृत तथ्यपत्रकात (प्रसम्पलीफाईड फॅिशीट) उघड केली जाईल जी लोन काडह चा भाग असेल 

 मायक्रोफायनान्स कजहर्दाराला आकारले जािारे कोितेही शुल्क तथ्यपत्रकात स्पष्टपिे उघड केले जाईल. तथ्यपत्रकात स्पष्टपिे नमूर्द नसलेली कोितीही रक्कम 

कजहर्दाराकडून आकारली जािार नाही 

 मायक्रोफायनान्स कजाहवर आकारले जािारे प्रकमान, कमाल आप्रि सरासरी व्याजर्दर स्वस्ति आपल्या सवह कायाहलयांमधे्य, प्रतच्याद्वारे जारी केलेल्या साप्रहत्ात (माप्रहती 

पुस्तिका/पत्रके) आप्रि वेबसाइटवरील तपशीलात ठळकपिे िर्दप्रशहत करेल 

 व्याजर्दर प्रकंवा इतर कोित्ाही शुल्कातील कोिताही बर्दल कजहर्दाराला आधीच कळवले जाईल आप्रि हे बर्दल केवळ भप्रवष्यात िभावी होतील 

 कजहर्दारांना प्रर्दले जािारे िप्रशक्षि, जर असेल तर, प्रवनामूल्य असेल. 

 

 

 

 



  

 

 

  

एफ. कजग दिऐिजीकरण/लोन डॉकु्यमेंटेर्न  

जी.१. कजग करार:  

o स्वस्तिद्वारे ऑफर केलेल्या सवह मायक्रोफायनान्स कजाांसाठी कजहर्दाराला समजेल अश्या भाषेत कजह कराराचे एक मानक/संॅ्टडडह स्वरूप असावे 

जी.2. लोन काडग:  

 सवह कजहर्दारांना एक लोन काडह िाप्त होईल ज्यामधे्य खालील गोष्टीचंा समावेश असेल:   

o अशी माप्रहती जी कजहर्दाराची पुरेशी ओळख करून रे्दते 

o प्रकंमतीबद्दल सरलीकृत तथ्यपत्रक 

o कजाहशी संलग्न इतर सवह अटी व शती 

o िाप्त झालेले हफे्त आप्रि अंप्रतम प्रडसचाजह सह सवह परतफेडीची पोचपावती  

o तक्रार प्रनवारि अप्रधकाऱयाचे नाव आप्रि संपकह  क्रमांकासह तक्रार प्रनवारि यंत्रिेचे तपशील  

o लोन काडहमधील सवह नोरं्दी कजहर्दाराला समजेल अश्या भाषेत असाव्यात  

o नॉन-के्रप्रडट उत्पार्दने कजहर्दारांच्या पूिह संमतीनेच प्रर्दली जातील आप्रि अशा उत्पार्दनांची शुल्क रचना कजहर्दाराला लोन काडहमधे्यच स्पष्टपिे कळप्रवली जाईल 

 प्रकंमतीशी संबंप्रधत सवह माप्रहती संभाव्य कजहर्दाराला आरबीआयने सूप्रचत केल्यानुसार एका िमाप्रित सरलीकृत तथ्यपत्रकात िर्दप्रशहत केली जाईल. स्वस्ति, प्रकंवा आमचे 

भागीर्दार प्रकंवा एजंट यांनी आकारलेले कोितेही शुल्क तथ्यपत्रकात स्पष्टपिे उघड केले जाईल. तथ्यपत्रकात स्पष्टपिे नमूर्द नसलेली कोितीही रक्कम कजहर्दाराकडून 

आकारली जािार नाही. 

 कमी-उत्पन्न कुटंुबांतील कजहर्दारांना रे्दऊ केलेल्या इतर कजाांसाठी (म्हिजेच तारि कजह) िमाप्रित तथ्यपत्रक िर्दान करा.  

जी. ग्राहकांर्ी ितगन:  

 स्वस्ति प्रतच्या कमहचार्यांकडून प्रकंवा आउटसोसह केलेल्या एजन्सीच्या कमहचार्यांकडून होिाऱया अनुप्रचत वतहनासाठी जबाबर्दार असेल आप्रि वेळेवर तक्रार प्रनवारि िर्दान 

करेल, हे कजह करारामधे्य आप्रि प्रतच्या कायाहलय/शाखा पररसर/वेबसाइटमधे्य िर्दप्रशहत केलेल्या FPC मधे्य रे्दखील नमूर्द केले जाईल. 

एच. प्रदर्गने:  

 मायक्रोफायनान्स कजाहवर आकारले जािारे प्रकमान, कमाल आप्रि सरासरी व्याजर्दर आपल्या सवह कायाहलये आप्रि शाखांमधे्य त्ांनी जारी केलेल्या साप्रहत्ात (माप्रहती 

पुस्तिका/सथाप्रनक भाषेतील पत्रके) आप्रि त्ांच्या वेबसाइटवरील तपशीलात ठळकपिे िर्दप्रशहत करा.  

 ग्राहकांच्या फायद्यासाठी शाखेत खालील माप्रहती िर्दप्रशहत केली जाईल.  

o पारर्दशहकता आप्रि उप्रचत कजह रे्दण्याच्या पद्धतीबंद्दल स्वस्ति ची वचनबद्धता व्यक्त करिारे सथाप्रनक भाषेतील FPC डॉकु्यमेंट.  

o सवह उत्पार्दन तपशील 

o आकारला जािारा िभावी व्याज र्दर 

o िप्रक्रया शुल्क 

o प्रवमा िीप्रमयम 

o अनुप्रचत कमहचारी वतहन रोखण्यासाठी स्वस्ति जबाबर्दार असेल अशी घोषिा आप्रि 

o वेळेवर तक्रार प्रनवारि िर्दान करिे 

o ग्राहक सेवा-िभारीचे नाव, संपकह  क्रमांक आप्रि ईमेल पत्ता 

o RBI च्या DNBS च्या िारे्दप्रशक कायाहलयाच्या िभारी अप्रधकाऱयाचे संपकह  तपशील ज्यांच्या अप्रधकारके्षत्रात स्वस्ति कायाहलय येते. 



  

  

 

I. तिार धनिारण  

कोणत्याही तिारीच्या बाबतीत, ग्राहकांनी खालील िमांकािर कॉल करािा:  

ग्राहक तक्रारीसंाठी िभारी अप्रधकारी – गिेश क्षीरसागर  

फोन नंबर – +91-9769616817 (सकाळी १० ते सायंकाळी ५ र्दरम्यान) 

custservice@svasti.in वरही तक्रारी करता येतील 

कमहचार्यांचे अयोग्य वतहन रोखण्यासाठी स्वस्ति जबाबर्दार आहे. स्वस्ति वेळेवर तक्रार प्रनवारिाची खात्री रे्दते. 

एका मधहन्यात तिारीचंी दखल न घेतल्यास, ग्राहक याकडे आिाहन करू र्कतात:  

ररझर्व्ह बँक ऑफ इंप्रडया (RBI) च्या गैर-बँप्रकंग पयहवेक्षि (DNBS) प्रवभागाच्या िारे्दप्रशक कायाहलयाचे िभारी अप्रधकारी.  

RBI च्या DNBS च्या िारे्दप्रशक कायाहलयाचा पत्ता:  

फोटह गॅ्लप्रसस, 16, राजाजी सलाई, पो.बॉ. नं. 40 

चेन्नई - 600001 

रू्दरध्वनी: 044-2536 1490, 044-2539 9222.  

फॅक्स: 044-2539 3797.  

जे. डेटाची र्ोपनीयता  

 स्वस्ति प्रतच्या गोपनीयता धोरिानुसार हिगत केलेल्या ग्राहक आप्रि कौटंुप्रबक डेटाच्या गोपनीयतेचे संरक्षि करेल 

 ग्राहकांची माप्रहती CICs सह आवश्यकतेनुसार हिगत आप्रि सामाप्रयक करण्यासाठी ग्राहक व त्ांच्या कुटंुबांकडून संमती घेतली जाईल 

फेअर पॅ्रस्तिस कोड धिषयी संिाद:  

 FPC िर्दप्रशहत केले जाईल:  

o आमच्या सवह कायाहलयांमधे्य आप्रि आमच्या वेबसाइटवर 

o आमच्या सवह शाखा आप्रि कें द्रीय प्रवतरि सथानांवर (CDLs) सथाप्रनक भाषेत 

 सवह कमहचार्यांना फेअर िॅस्तिस कोड आप्रि ग्राहकांशी योग्य वागिूक याप्रवषयी िप्रशप्रक्षत केले जाईल 

धर्िभंर्ाची प्रधिया:  

 या धोरिाचे कोितेही उलं्लघन मानवी संसाधन धोरिात नमूर्द केलेल्या प्रशिभंगाच्या धोरिानुसार प्रशिभंगाची कारवाई ओढवेल 

देखरेख आधण अनुपालन:  

 अंतगहत ऑप्रडट टीम प्रतच्या प्रनयप्रमत उपक्रमांचा एक भाग म्हिून फेअर िॅस्तिस कोड च्या अनुपालनावर लक्ष ठेवेल आप्रि तै्रमाप्रसक आधारावर बोडह व व्यवसथापनाला 

अहवाल रे्दईल. 

 


